1.1.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY KRATKODOBEHO UBYTOVANI V HOTELU

A SKOLICIM STREDISKU Marianeum***Garni

NiZe uvedené pojmy pouzité v téchto obchodnich podminkach maji vyznam definovany

v tomto odstavci 1.1.:

»Aplikace*

,Cena“

,»cenik“

,,Emailova adresa
Zakaznika“

,Emailova adresa
Poskytovatele“

,,Faktura“

,Host*

,Hotel“

,Obcansky zakonik“

,Objednavka“

,Poskytovatel“

»Smlouva“

1. DEFINICE

znamena aplikaéni software dostupny ke stazeni na
odkaze https://appsgeyser.io/ 14813344 /Hotel-
Marianeum;

znamena castku, kterou je Zakaznik na zakladé Smlouvy
povinen  uhradit  Poskytovateli ~za  Ubytovani
a pripadné Sluzby, v¢. DPH;

znamena aktualni cenik Ubytovani a SluZzeb nabizenych
Poskytovatelem zverejnény na Webovych strankach;

znamena emailovou adresu uvedenou Zakaznikem
v Objednavce, nebo jinou emailovou adresu, kterou
Zakaznik Poskytovateli pisemné oznami;

znamena kontaktni e-mail Poskytovatele pro Ucely plnéni
prav a povinnosti ze Smlouvy: recepce@marianeum.cz;

znamena danovy doklad za Ubytovani a / nebo Sluzby
poskytnuté ze strany Poskytovatele Zakaznikovi na
zakladé Smlouvy vyhovujici prislusnym  danovym
a Uéetnim pravnim predpisim Ceské republiky;

znamena fyzicka osoba odlisna od Zakaznika, ktera je na
zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat Ubytovani
a pripadné Sluzeb Hotelu;

znamena ubytovaci zarizeni Hotel a Skolici stredisko
Marianeum***Garni,  nachazejici se na adrese
Machova 571/7, 120 00 Praha 2;

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu;

znamena zadost o rezervaci Ubytovani a pripadné Sluzeb;

znamend Charita Ceskd republika, 1CO: 70100969,
DIC: CZ70100969, se sidlem Vladislavova 1460/12, 110 00
Praha 1, zapsana v Rejstriku evidovanych pravnickych
osob vedeném Ministerstvem Kultury Ceské republiky pod
evidencnim cislem 8/1-00-702/1999;

znamena smlouvu o Ubytovani ve smyslu ust. § 2326 an.
Obcanského zakoniku a pripadné poskytovani Sluzeb
uzaviranou mezi Stranami, kterou se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Zakaznikovi a / nebo Hostim


https://appsgeyser.io/14813344/Hotel-Marianeum
https://appsgeyser.io/14813344/Hotel-Marianeum
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prechodné Ubytovani na ujednanou dobu a stim
souvisejici Sluzby a Zakaznik se zavazuje zaplatit
Poskytovateli za Ubytovani a pripadné Sluzby Cenu ve
(h(té stanovené témito VOP;

,»Sluzby“ znamena sluzby spojené s Ubytovanim poskytované
Poskytovatelem, jejichz aktualni nabidka je zverejnéna
na Webovych strankach, v Aplikaci, pripadné na
internetovém portalu prislusného Zprostredkovatele, a
jsou vzdy specifikovany ve Smlouvé;

»Spotrebitel“ znamena fyzickou osobu, ktera jedna ve vztahu
k podnikateli, avsak nikoliv v ramci své podnikatelské
c¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani;

,Storno poplatek“ znamena castku, kterou je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli v urcitych pripadech predcasného ukonceni
Smlouvy dle cl. 6 téchto VOP;

,Strany“ znamena spolecné Poskytovatele a Zakaznika;

,Ubytovaci rad“ znamena ubytovaci rad upravujici dalsi prava
a povinnosti Poskytovatele jako ubytovatele a Zakaznika
a / nebo Hosta jako ubytovaného vyslovné neupravena
Smlouvou a VOP ve vztahu k Ubytovani, zverejnény na
Webovych strankach;

,Ubytovani“ znamena prechodné ubytovani Zakaznika prip. i jiného
Hosta ve zvoleném typu pokoje Hotelu a na ujednanou
dobu poskytované na zakladé Smlouvy, jehoz nabidka se
nachazi na Webovych strankach, v Aplikaci, pripadné na
internetovém portalu prislusného Zprostredkovatele;

,VOP“ znamena tyto Vseobecné obchodni podminky zverejnéné
na Webovych strankach;

,Webové stranky“ znamena https://www.marianeum.cz/;

»Zakaznik“ znamena fyzickou osobu, podnikajici fyzickou osobu nebo
pravnickou osobu, ktera ma zajem uzavrit nebo uzavrela
Smlouvu s Poskytovatelem;

»Zprostredkovatel“ znamena treti osobu, ktera je ve smluvnim vztahu
s Poskytovatelem a zprostredkovanim prodeje Ubytovani
vstupuje do smluvniho vztahu i se Zakaznikem, a ktera
nabizi zprostredkovani Ubytovani a Sluzeb Poskytovatele
prostrednictvim svych webovych stranek (jako je
napr. Booking.com apod.).

1.2. Vyklad téchto VOP se ridi nasledujicimi pravidly:

1.2.1. Odkazy na ,,Clanky“ se vykladaji jako odkazy na prislusné ¢lanky téchto VOP.


https://www.marianeum.cz/

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

1.2.2. Odkazy na ,pravni predpis“ nebo ,,prislusny pravni predpis“ se vykladaji jako
odkazy na zakony, narizeni vlady, vyhlasky ministerstev i jiné obecné
zavazné normativni pravni akty.

1.2.3. Odkazy na ,,dny“ jsou odkazy na kalendarni dny.

1.2.4. Pojmy ,,zahrnovat“ nebo ,vcetné“ v téchto VOP znamenaji ,,zejména, nikoli
vsak vyhradné“ (bez ohledu na to, zda je tato formulace vyslovné uvedena ¢i
nikoli) a nelze je vykladat tak, Ze omezuji moznosti vylu¢né na polozky, jez
jsou ve vyctu uvedeny.

1.2.5. Pojmy definované v téchto VOP v mnozném cisle maji stejny vyznam i v Cisle
jednotném a naopak.

1.2.6. Nadpisy jsou v téchto VOP pouzity pouze pro prehlednost a lepsi orientaci
a nemaji vliv na vyklad téchto VOP.

2. PREDMET VOP

Poskytovatel provozuje Hotel, v némz poskytuje Ubytovani a Sluzby tretim osobam.
Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obcanského zakoniku,
vzajemna prava a povinnosti Stran v ramci smluvniho vztahu vzniklého na zakladé
Smlouvy uzavrené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy a jsou Stranami dohodnuty jako zavazné ujednani
pri uzavirani Smlouvy. Tyto VOP, stejné jako smluvni vztahy, které nejsou upravené
v téchto VOP, se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Obcanskym
zakonikem.

Nedilnou soucasti téchto VOP je Ubytovaci rad a Cenik.

Tyto VOP maji prednost pred jakymikoli obchodnimi podminkami Zakaznika
(prip. i Zprostredkovatele), na které Zakaznik pripadné pri uzavirani Smlouvy odkaze.
V pripadé rozporu ustanoveni Smlouvy a ustanoveni VOP maji prednost ustanoveni
Smlouvy.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Zakaznik zada Objednavku Ubytovani a pripadné Sluzeb osobné na recepci Hotelu,
prostrednictvim Webovych stranek, Aplikace, Zprostredkovatele a / nebo
prostrednictvim Emailové adresy Poskytovatele. Zakaznik v Objednavce uvede mimo
jiné zejména své identifikacni Udaje (jméno, adresu trvalého pobytu, datum narozeni
/ obchodni firmu, sidlo, IC, DIC), telefonni &islo, emailovou adresu, pozadovanou formu
Ubytovani a pripadné Sluzeb, termin a pocet Hostu.

Zadanim Objednavky Zakaznik stvrzuje, ze se predem, tj. pred ucinénim zavazné
Objednavky, seznamil s témito VOP, Ubytovacim radem a Cenikem, a Ze s nimi souhlasi
a uznava je bez vyhrad jako nedilnou soucast Smlouvy.

V prabéhu tvorby Objednavky mlze Zakaznik az do doby jejiho dokonéeni Udaje ménit
a kontrolovat. Udaje uvedené v zadané Objednavce jsou povaZovany za spravné
a zavazné. Zmény Udajli uvedenych v Objednavce po jejim zadani jsou mozné pouze
prostrednictvim Emailové adresy Poskytovatele a se souhlasem Poskytovatele.



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

4.1

4.2

Umozni-li to kapacita Hotelu a rozhodne-li se Poskytovatel Smlouvu dle Objednavky
uzavrit, pak zasle Zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu akceptaci Objednavky, v jejimz
ramci zrekapituluje zakladni podminky uzavirané Smlouvy vyplyvajici mj. z Objednavky
a podminky Ubytovani a pripadné Sluzeb, termin plnéni, kalkulaci Ceny, platebni Gdaje
pro Ucely uhrady Ceny apod. Akceptace Objednavky bude Zakaznikovi zaslana
elektronicky na Emailovou adresu Zakaznika.

Poskytovatel neni povinen Objednavku akceptovat, a to zejména v pripadech obsazené
kapacity Hotelu. V takovém pripadé sdéli Poskytovatel Zakaznikovi bez zbytecného
odkladu, ze vyrizeni jeho pozadavku neni mozné.

Nebude-li Objednavka ve Lhaté 10 pracovnich dn( od zadani Objednavky
Poskytovatelem akceptovana, plati, ze je ze strany Poskytovatele odmitnuta bez
dalsiho.

Smlouva je uzavrena okamzikem zaslani pisemné akceptace Objednavky ze strany
Poskytovatele na Emailovou adresu Zakaznika.

Uzavrenim Smlouvy vznika Poskytovateli povinnost poskytnout Zakaznikovi Ubytovani
a pripadné Sluzby v rozsahu akceptované Objednavky a Zakaznikovi vznika povinnost
Ubytovani a pripadné Sluzby v tomto rozsahu odebrat a uhradit Poskytovateli za jejich
poskytnuti sjednanou Cenu.

Smlouva je uzavrena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku pisemné formy postaci
pisemna akceptace Objednavky zaslana ze strany Poskytovatele z Emailové adresy
Poskytovatele na Emailovou adresu Zakaznika.

Prava a povinnosti Stran vyslovné neupravena Smlouvou jsou upraveny témito VOP.

Tyto VOP jsou dostupné na Webovych strankach a soucasné jsou Poskytovatelem
prikladany ke kazdé akceptaci Objednavky. Zakaznik sv(j souhlas s témito VOP
projevuje zadanim Objednavky. Souhlasem s VOP Zakaznik potvrzuje, ze si VOP pred
uzavrenim Smlouvy peclivé prostudoval, jejich obsahu rozumi a veskera ustanoveni
VOP vyslovné prijima.

Ubytovaci rad je dostupny na Webovych strankach a je soucasné Poskytovatelem
prikladan ke kazdé akceptaci Objednavky.

Je-li uzavreni Smlouvy zprostredkovano Zprostredkovatelem, pak Poskytovatel
informuje Zakaznika, ze na néj mohou dopadat jesté dalsi povinnosti vyplyvajici
z uzavreného smluvniho vztahu se Zprostredkovatelem.

4. ZMENY SMLOUVY

Smlouvu lze ménit nebo rusit pouze pisemné na zakladé dohody obou Stran, dle
ustanoveni téchto VOP, nebo ze zakonnych ddvodu.

Bude-li Zakaznikem objednano dodatecné dalsi Ubytovani a / nebo Sluzby nad ramec
plvodni akceptované Objednavky, jsou Strany povinny postupovat obdobné jako pri
zadani a akceptaci nové Objednavky. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili
pro poskytnuti dodatecné pozadovaného Ubytovani a / nebo Sluzeb, avsak jejich
poskytnuti negarantuje.



4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

V pripadé vzniku okolnosti, které brani Poskytovateli poskytnout Zakaznikovi Ubytovani
a pripadné Sluzby dle Smlouvy, a je-li mozné vzhledem k vzniklé situaci poskytnout
Zakaznikovi jiné Ubytovani a pripadné Sluzby v terminu, rozsahu a kvalité shodnych
nebo alespon obdobnych podminek, anebo poskytnout shodné Ubytovani a pripadné
Sluzby v nahradnim terminu, je Poskytovatel opravnén a povinen nabidnout tuto zménu
Zakaznikovi. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen bez zbytecného odkladu
informovat Zakaznika prostrednictvim Emailové adresy Zakaznika o podminkach této
zmeény a navrhnout tuto zménu Zakaznikovi. Zakaznik je opravnén v pripadé nesouhlasu
s takto oznamenou zménou od Smlouvy odstoupit. Poskytovatel je pak povinen bez
zbytecného odkladu po odstoupeni od Smlouvy, nejpozdéji vsak do Ctrnacti (14) dnd,
vratit Zakaznikovi veskera plnéni uhrazena v souvislosti se Smlouvou, pokud jiz néjaka
prijal. Na plnéni vracena dle tohoto odstavce se nevztahuji ustanoveni téchto VOP
o Storno poplatku. Pokud Zakaznik neodstoupi od Smlouvy podle tohoto odstavce ve
haté do 5 dnl od doruceni oznameni o takovéto zméné, plati, Ze s takovouto zménou
souhlasi. V pripadé, Ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi s jeho souhlasem nahradni
plnéni, povazuje se takové nahradni plnéni Poskytovatele za poskytnuti plvodné
dohodnutého plnéni, a Zakaznik tak nema jakékoli dalsi naroky vaci Poskytovateli
z titulu neposkytnuti plvodné objednaného plnéni.

Poskytovatel neodpovida za zmény vyvolané z divodu zasahu vys$si moci, z dlvoda
rozhodnuti organt verejné moci, vzniku mimoradnych okolnosti nebo udalosti, které
nemohl Poskytovatel predvidat nebo kterym nemohlo byt zabranéno ani pri vynalozeni
veskerého rozumné pozadovatelného Usili.

5. CENY A PLATEBNi PODMINKY

Aktualni Cenik je uveden na Webovych strankach. Veskeré ceny jsou uvadény v¢. DPH
v zakonné aktualné platné vysi.

Celkova Cena rezervovaného Ubytovani a pripadné Sluzeb bude Zakaznikovi
potvrzena Vv pisemné akceptaci Objednavky zaslané Zakaznikovi ze strany
Poskytovatele.

Tato konecna Cena uvedena v pisemné akceptaci Objednavky nezahrnuje mistni
poplatky z pobytu a jejich platba probéhne v den prijezdu na recepci Hotelu. Vyse
mistnich poplatku je zavisla na poctu osob a rezervovanych noci a mize se ménit dle
rozhodnuti prislusnych organ(i Uzemni samospravy.

Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu, a to ve vysi uvedené v akceptaci
Objednavky. Sluzby jsou zahrnuty v Cené pouze v pripadé jejich vyslovného uvedeni
v pisemné akceptaci Objednavky.

V pripadé Objednavky zadané prostrednictvim Webovych stranek nebo Aplikace,
bude Zakaznik po odeslani Objednavky prostrednictvim tlacitka oznaceného napisem
,Objednavka zavazujici k platbé“ (nebo jinou odpovidajici jednoznacnou formulaci)
presmérovan na platebni branu, jejimz prostfednictvim uhradi Cenu. Uhrada Ceny
prostrednictvim platebni brany bude Zakaznikovi potvrzena v pisemné akceptaci
Objednavky.

V pripadé Uhrady Ceny v ramci bezhotovostni platby je Zakaznik povinen uvést
vSechny platebni Udaje, tak jak budou uvedeny v pisemné akceptaci Objednavky,
jinak Poskytovatel nebude moci platbu radné priradit a Cena se bude povazovat za
neuhrazenou.



5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Nebude-li Cena uhrazena nejpozdéji v terminu uvedeném v pisemné akceptaci
Objednavky nebo prostrednictvim platebni brany, pak je Poskytovatel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

V pripadé prodleni Zakaznika a / nebo Hosta s Uhradou Ceny, ma Poskytovatel pravo
pozadovat po Zakaznikovi vedle zaplaceni dluzné castky také smluvni pokutu ve vysi
0,05% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni pocinaje prvnim dnem
nasledujicim po dni splatnosti Ceny do jejiho zaplaceni. Zakaznik a/nebo Host je
povinen uhradit uvedenou pokutu zplGsobem a ve Llhité uvedené ve vyzvé
Poskytovatele. Zaplacenim uvedené smluvni pokuty neni dotcen narok Poskytovatele
na nahradu skody v plné vysi.

Pozaduje-li Poskytovatel zalohu na objednané Ubytovani a / nebo Sluzby, je Zakaznik
povinen tuto zalohu Poskytovateli radné a vcas uhradit, tzn. ve vysi a terminu
splatnosti sdéleném ze strany Poskytovatele. Nebude-li zaloha Zakaznikem radné
a v€as uhrazena, vyhrazuje si Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit a pozadovat
po Zakaznikovi odpovidajici Storno poplatky dle ¢lanku 6 téchto VOP.

Nebude-li mezi Stranami sjednano jinak, bude Faktura Zakaznikovi ze strany
Poskytovatele zaslana po uhrazeni celé Ceny. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze mu
Faktura mize byt zaslana prostrednictvim E-mailové adresy Zakaznika.

Pripadné nesrovnalosti Faktury musi Zakaznik uplatnit nejpozdéji do 5 dnli ode dne
jejiho obdrzeni. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel. Je-li Zakaznik
Spotrebitelem je Poskytovatel povinen opravit pripadné nesrovnalosti faktury bez
zbytecného odkladu po zadosti Zakaznika o takovou opravu.

Zakaznik neni opravnén jednostranné zapocist jakékoli své pohledavky za
Poskytovatelem vi¢i pohledavkam Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
jednostranné zapocist jakékoli své pohledavky vuci Zakaznikovi oproti pohledavkam
Zakaznika, zejména je Poskytovatel v pripadé predcasného ukonceni Smlouvy
opravnén zapocist svou pohledavku na Ghradu Storno poplatku vici pohledavce
Zakaznika na vraceni drive poskytnutého penézitého plnéni.

Jakakoliv platba je povaZovana za uhrazenou dnem pripsani na bankovni Gcet
Poskytovatele. Veskeré platby musi byt provedeny v méné, ve které je vystavena
Faktura, Ci ktera je uvedena v konkrétni vyzvé k Ghradé. Sménny kurz k cizim ménam
se Fidi dennim kurzem CNB. V pfipadé platby kartou se mdze sménny kurz liSit
v zavislosti na kurzu pouzitém bankou, ktera platebni kartu vydala.

5.14 Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku

6.1.

6.2.

v souvislosti s uzavrenim Smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory), hradi Zakaznik sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
Poplatky spojené s Uhradou Ceny stanovené bankou Zakaznika nese Zakaznik.

6. ZRUSENi SMLOUVY, ODSTOUPENI A VYPOVED SMLOUVY
Zadanim Objednavky Zakaznik dava zavazné najevo zajem uzavrit Smlouvu.
Objednavka je proto zavazna. Zakaznik mize Objednavku jednostranné zrusit
nejpozdéji pred tim, nez bude Zakaznikovi odeslana pisemna akceptace Objednavky
ze strany Poskytovatele.

Pokud jiz doslo k akceptaci Objednavky ze strany Poskytovatele, a tedy k uzavreni



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Smlouvy, muze Zakaznik Smlouvu zrusit bez uvedeni divod( a bez povinnosti
k Uhradé Storno poplatku nejpozdéji 1 mésic pred sjednanym terminem zahajeni
poskytovani Ubytovani a pripadné Sluzeb.

Zakaznik je opravnén jednostranné zrusit Smlouvu i po lh(ité uvedené v ¢l. 6.2 VOP,
avsak vtomto pripadé se zavazuje zaplatit Poskytovateli Storno poplatek
v nasledujici vysi:

6.3.1. dojde-li ke zruseni Smlouvy ze strany Zakaznika ve lhité nejpozdéji 10 dnd
pred sjednanym terminem zahajeni Ubytovani, je Zakaznik povinen
Poskytovateli uhradit Storno poplatek ve vysi odpovidajici 50% Ceny;

6.3.2. dojde-li ke zruseni Smlouvy ze strany Zakaznika ve Lhité kratsi nez 10 dni ale
delsi nez do 3 dnu pred sjednanym terminem zahajeni Ubytovani, je Zakaznik
povinen Poskytovateli uhradit Storno poplatek ve vysi odpovidajici 70% Ceny;

6.3.3. dojde-li ke zruseni Smlouvy ze strany Zakaznika ve lhaté kratsi nez 3 dny pred
sjednanym terminem zahajeni Ubytovani, je Zakaznik povinen Poskytovateli
uhradit Storno poplatek ve vysi odpovidajici 100 % Ceny.

V pripadé, Ze se Zakaznik ve sjednaném terminu zahajeni Ubytovani a pripadné
Sluzeb, nedostavi a/nebo nevycerpa sjednany pocet dnl a rozsah plnéni dle Smlouvy
bez zavinéni Poskytovatele, nema Zakaznik narok na jakoukoli finan¢ni nahradu,
slevu ani na poskytnuti jakéhokoli jiného nahradniho plnéni ve vztahu
k Poskytovateli. Poskytovatel ma v takovém pripadé narok na uhrazeni 100 % Ceny ze
strany Zakaznika. V pripadé, ze Zakaznik nenastoupi k Ubytovani a s tim souvisejicich
Sluzeb ani do 24 hodin po sjednaném terminu jejich zacatku, je Poskytovatel
opravnén poskytnout takové plnéni jinému zajemci.

Pri urceni poctu dni zbyvajicich do terminu zahajeni poskytovani Ubytovani a s tim
souvisejicich Sluzeb, se do tohoto poctu dni zapocitava i den, kdy doslo k doruceni
pisemného zruseni Smlouvy druhé Strané, nezapocitava se vsak do néj samotny den
zahajeni poskytovani téchto plnéni.

Zakaznik souhlasi se zapoctenim pripadnych pohledavek Poskytovatele (zejména
pohledavky na Ghradu Storno poplatku) vaci Zakaznikovi proti pripadné pohledavce
Zakaznika na vraceni drive uhrazeného penézitého plnéni. ZapocCtenim se obé
pohledavky rusi v rozsahu, v jakém se vzajemné kryji.

V pripadé platného zruseni Smlouvy je Poskytovatel povinen Zakaznikovi vratit
veskera plnéni, ktera od ného prijal (po zapocteni Storno poplatku nebo jinych plnéni
podle Smlouvy, nebyla-li celkova vyse plnéni uhrazena Zakaznikem v souladu s témito
VOP vycerpana), a to do ctrnacti (14) dni od doruceni takového zruseni Smlouvy.
V pripadé, ze prijaté plnéni od Zakaznika nepostacuje k Uhradé Storno poplatku nebo
jinych plnéni podle Smlouvy, je Zakaznik povinen Storno poplatek, pripadné jeho
zbyvajici ¢ast, uhradit bez zbytecného odkladu po obdrzeni vyzvy Poskytovatele, na
bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny ve vyzveé.

Nebude-li mezi Stranami sjednano jinak, je Storno poplatek splatny dnem uvedenym
na Fakture vystavené Poskytovatelem.

Predcasnym ukoncenim Smlouvy neni dotéena platnost naroku Poskytovatele na
zaplaceni Storno poplatku, smluvni pokuty, nahrady skody a pripadné jinych
ustanoveni, které vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni Smlouvy.



6.10.

6.11

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

7.1

7.2

7.3

7.4

Je-li na strané Zakaznika vice osob, jsou tyto ze Smlouvy zavazany spolecné
a nerozdilné, a to rovnéz ve vztahu ke vSem souvisejicim narokdm, zejména naroku
Poskytovatele na zaplaceni Storno poplatku, smluvnich pokut, nahradu skody, atd.

. Vyse Storno poplatku je vzdy pocitana z celkové Ceny rezervovaného Ubytovani

a Sluzeb objednanych Zakaznikem uvedené v pisemné akceptaci Objednavky, a to
véetné dané z pridané hodnoty.

Dojde-li ke zruseni Smlouvy pouze co do Casti plnéni (napr. snizeni poctu Hostu
a objednanych pokojl) s tim, ze zbyvajici cast Smlouvy zlstane v platnosti, bude vyse
Storno poplatku vypoctena pomérné zceny Ubytovani a Sluzeb v rozsahu
predmétného zruseni Smlouvy.

Poskytovatel muze pred uplynutim sjednané doby Ubytovani vypovédét Smlouvu bez
vypovédni doby, porusuje-li Zakaznik i pres vystrahu hrubé své povinnosti ze Smlouvy,
anebo porusuje-li dobré mravy. Poskytovatel je dale opravnén Smlouvu vypovédét
okamzité bez vypovédni doby v pripadech uvedenych v Ubytovacim radu. Zakaznik je
v takovém pripadé povinen bezodkladné vyklidit pokoj a tento predat Poskytovateli,
pricemz v tomto pripadé je Zakaznik povinen uhradit celou Cenu dle Smlouvy
a Zakaznikovi tak nevznika narok na vraceni pomérné casti Ceny.

Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Zakaznik bude
v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky o vice nez 10 dn( po terminu splatnosti.

Jakékoliv ukonceni Smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno druhé Strané.
Smlouva je ukoncena dnem, kdy prislusné pisemné oznameni o ukonceni bylo druhé
Strané doruceno.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) Obcanského zakoniku Zakaznikovi, je-li
Spotrebitelem, nevznika pravo na odstoupeni od Smlouvy, pokud Poskytovatel
poskytuje plnéni v urceném terminu.

7. DALSi UJEDNANI

Zakaznik bere na védomi, Ze pro uloZeni cennosti, penéznich prostredku a klenotl je
mozné vyuzit Uschovu na recepci Hotelu. Poskytovatel ma pravo prijeti véci do
Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné nebo hodnotou a rozsahem
neumérné. Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo poskozeni cennosti ponechanych
volné na pokoji a v jinych prostorach Hotelu mimo Uschovu na recepci Hotelu.

Zakaznik nese odpovédnost za Skodu zpusobenou jim, popf. zpusobenou Hostem
a / nebo tretimi osobami, jimz umoznil pristup do Hotelu, v souvislosti s Ubytovanim
a / nebo s poskytovanim Sluzeb a za dodrzovani vsech platnych technickych,
protipozarnich, bezpecnostnich, hygienickych a ekologickych norem, jakoz
i ostatnich obecné zavaznych predpis. Neuhradi-li smluvni pokutu nebo zplsobenou
skodu sam Host, je povinen tuto uhradit Zakaznik.

Zakaznik a / nebo Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly
a evakuacnim planem Hotelu v pripadé pozaru. Tento plan je k dispozici v kazdém
hotelovém pokoji a k nahlédnuti u prislusného pracovnika na recepci Hotelu.

Zakaznik a / nebo Host si pri svém konani pocina tak, aby nedoslo k nediivodné Gjmé
na svobodé, zivoté, zdravi nebo vécech ve vlastnictvi jiné osoby.



7.5 Reklamaci plnéni poskytnutych Poskytovatelem, pokud jejich kvalita ¢i rozsah nebo

7.6

7.7

7.8

8.

jiné podminky neodpovidaji rozsahu, kvalité a podminkam uvedenym ve Smlouvé, je
Zakaznik povinen uplatnit osobné na recepci Hotelu v dobé poskytovani plnéni nebo
v pisemné formé prostrednictvim Emailové adresy Poskytovatele, a to bezodkladné
po zjisténi takovych nedostatkd, nejpozdéji vsak den nasledujici po dni, ve kterém
bylo Zakaznikovi predmétné plnéni poskytnuto. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zretel. Pravo z odpovédnosti za vady jednotlivého plnéni poskytnuté na zakladé
Smlouvy je Zakaznik, ktery je zaroven Spotrebitelem, povinen vytknout bez
zbytecného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji vsak do 6 mésicli od okamziku, kdy
mu bylo plnéni poskytnuto.

V pripadé poskytnuti vadného plnéni ze strany Poskytovatele, ma Zakaznik pravo:

7.6.1 na nahradu skody (§ 2913 Obcanského zakoniku);
7.6.2 vypovédét smlouvu bez vypovédni doby (§ 2330 Obcanského zakoniku);

7.6.3 odmitnout vadné plnéni prevzit (§ 1910 Obcanského zakoniku) a do prevzeti
neni povinen platit cenu za takové vadné plnéni;

7.6.4 na odstranéni vad (§ 2208 Obcanského zakoniku); ci
7.6.5 na poskytnuti ochrany (§ 2212 Obcanského zakoniku).

Vyskytnou-li se na Webovych strankach, v Aplikaci a / nebo v akceptaci Objednavky
chyby v psani Ci pocitani (zejména zjevné neprimérena cena Ubytovani a / nebo
Sluzeb) nebo jiné chybné Udaje i jiné nesrovnalosti, Poskytovatel si vyhrazuje pravo
opravy téchto chyb nebo napravu jinych nesrovnalosti, jez provede sam nebo na
zakladé pisemného pozadavku Zakaznika.

Dalsi prava a povinnosti Stran jsou blize upraveny v Ubytovacim radu.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A DALSI INFORMACE PRO ZAKAZNIKY

8.1 Informace o zpracovani a ochrané osobnich Udaju navstévnikd Hotelu jsou dostupné

9.1.

9.2.

10.1

ve zvlastnim dokumentu dostupném na Webovych strankach, konkrétné na odkaze:
https://www.marianeum.cz/res/archive/003/000452.pdf?seek=1712744044

V tisténé verzi jsou pak dostupné na recepci Hotelu. Zakaznik zadanim Objednavky
prohlasuje, ze se s témito informacemi seznamil a bere je na védomi.

9. ZMENA UDAJU A KOMUNIKACE
Zakaznik je povinen neprodlené pisemné oznamit Poskytovateli zménu jakéhokoliv
Udaje uvedeného v Objednavce. Pokud tak neucini, veskeré naklady spojené
s napravou této skutecnosti (napr. oprava Faktur apod.) je povinen uhradit Zakaznik.

Poskytovatel a Zakaznik spolu komunikuji zejména prostrednictvim emailu.

10.ZMENA VOP

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén v priméreném rozsahu
jednostranné ménit tyto VOP. Zménu VOP oznami Poskytovatel Zakaznikovi nejméné


https://www.marianeum.cz/res/archive/003/000452.pdf?seek=1712744044

10.2

1.1

1.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

jeden (1) mésic pred navrhovanym dnem nabyti Gcinnosti prislusné zmény, a to
zverejnénim oznameni na Webovych strankach.

V pripadé, ze Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi, je Zakaznik opravnén prede dnem
nabyti ucinnosti prislusné zmény VOP zménu VOP odmitnout a zaroven Smlouvu
vypovédét pisemnym oznamenim na Emailovou adresu Poskytovatele. Smlouva
v takovém pripadé skonci poslednim dnem Gcinnosti stavajiciho znéni VOP.
Neodmitne-li Zakaznik radné oznamenou zménu VOP v souladu s timto odstavcem,
plati, Ze s prislusSnou zménou VOP souhlasi a prislusna zména VOP je ode dne své
ucinnosti vuci Zakaznikovi zavazna.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Stran vyplyvajici ze Smlouvy (vCetné téchto VOP) anebo s ni
souvisejici se ridi prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Obcanskym
zakonikem, pokud neni v téchto VOP stanoveno jinak. Je-li Zakaznik Spotrebitelem,
ridi se Smlouva ve vécech neupravenych VOP rovnéz zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou (vCetné téchto VOP) obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak Strany sjednavaji, Ze jejich vztah se ridi ¢eskym pravem.

Strany potvrzuji, ze Smlouva (véetné téchto VOP) predstavuje Uplnou dohodu Stran
ohledné predmétu Smlouvy a nahrazuje veskeré predchozi dohody, smlouvy ci
ujednani Stran tykajici se stejného predmétu jako Smlouva.

Strany se dohodly, Ze se budou zabyvat vSsemi spory nebo nesrovnalostmi
vyplyvajicimi ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni predevsim prostrednictvim smirného
reseni. Pokud by Strany nevyresily smirnym resenim jakékoliv takové spory nebo
nesrovnalosti v priméfrené Lhité, dohodnou se Strany na dalSich krocich. Jakékoliv
takové spory nebo nesrovnalosti vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které
nebyly vyreseny smirnym resenim Stran, budou rozhodnuty vécné prislusnym soudem
v Ceské republice, pFicemZ mistné prisludny je soud dle sidla Poskytovatele.

Je-li Zakaznik a / nebo Host Spotrebitelem, ma pravo podat navrh na mimosoudni
reseni sporu s Poskytovatelem urcenému subjektu mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekce
je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotrebitele, postupujici
podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich
predpistl, a dalSich pravnich predpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce

vV

dostupné na https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Zakaznik prebira podle § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku nebezpeci zmény
okolnosti.

Strany pro ucely plnéni Smlouvy vyslovné sjednavaji, ze pripadné obchodni zvyklosti
tykajici se plnéni Smlouvy nemaji prednost pred Smlouvou, ujednanimi téchto VOP,
ani ustanovenimi zakona.

Tyto VOP jsou platné a ucinné k datu 1. 1. 2024, pricemz od tohoto data se pouziji
na vsechny Smlouvy.
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